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POLITYKA JAKOSCI

Laboratorium TNS

Podstawowym i nadrzednym celem Laboratorium jest rzetelne wykonywanie badan i dostarczanie
wiarygodnych wynikéw zgodnie z okreslonymi wymaganiami, w tym prawnymi, przy zachowaniu
bezstronnosci i poufnosci. Tylko takie podejscie pozwala na osiggniecie zadowolenia naszych
Klientéw a tym samym odniesienie sukcesu Organizacji.

Kierownictwo Organizacji zobowigzuje wszystkich pracownikéw Laboratorium w zakresie swoich
kompetenciji do realizacji niniejszej Polityki poprzez:
v utrzymanie wysokiego poziomu jakosci $wiadczonych ustug badawczych i ich monitorowanie,
v przestrzeganie zasad zachowania praw witasnosci Klienta, poufnosci i bezstronnoéci,
v stosowanie uznanych i nowoczesnych metod badawczych, gwarantujgcych oczekiwang jako$¢
wynikéw,
v przestrzeganie wymagan zawartych w obowigzujgcej dokumentacji systemowej,

v stosowanie odpowiedniego wyposazenia pomiarowego i badawczego, potwierdzonego
metrologicznie oraz dbanie o jego nalezyty stan, poprzez okresowe przeglady, konserwacje i
jego unowoczesnianie.

v Utrzymywanie odpowiednio kompetentnego personelu o jasno okreslonej odpowiedzialnosci i
uprawnieniach oraz ciggte podnoszenie jego kwalifikacji i Swiadomosci poprzez szkolenia.

v efektywne wykorzystywanie narzedzi doskonalacych, w tym: analiz zbieranych danych, auditéw,
dziatan korygujacych, przegladéw zarzgdzania oraz celéw,

v ciggte doskonalenie procesu badawczego oraz stosowanie dobrych praktyk.

Dyrekcja Zaktadu zobowigzuje wszystkich pracownikéw Laboratorium do ciggtego doskonalenia
skutecznosci wdrozonego w Laboratorium Systemu Zarzadzania Jakoscia, jak i obejmujacego
Laboratorium Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania jakoscia, ochrong srodowiska i BHP.

Dla osiggniecia wyznaczonych w niniejszej Polityce Jakosci Laboratorium celéw, Dyrektor Zaktadu
zabezpiecza odpowiednie $rodki, wykwalifikowany personel, infrastrukture i wyposazenie.

Polityka Jakosci Laboratorium realizowana jest poprzez opracowany, wdrozony i nadzorowany
system zarzadzania jakoscig zgodny z Warunkami Technicznymi Urzedu Dozoru Technicznego
WUDT-LAB wydanie 3/2022 oraz normg PN-EN ISO/IEC 17025:2018, ktoéry jest spéjny z
funkcjonujgcym w Zakladzie Zintegrowanym Systemem Zarzadzania obejmujgcym normy:
PN-EN I1SO 9001, PN-EN ISO 14001, PN-ISO 45001.
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